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El presente Cédigo de Etica relne las politicas que se deberdn observar en el
desempeiio profesional para alcanzar estdndares éticos cada vez mas elevados en el
ejercicio de las labores de la empresa Legislacion Indexada Sistematica LEXIS
Sociedad Andénima.

El Cddigo refleja la identidad cultural y los compromisos que asumen la Organizacion
y sus miembros, en las actividades profesionales, empresariales y sociales.

Articulo 1. Los principios éticos que orientan nuestra actuacion también
fundamentan nuestra imagen de Empresa soélida, confiable, eficiente vy
tecnoldogicamente preparada para los retos del futuro.

Articulo 2. Es imprescindible la Etica de accionistas, propietarios, administradores y
directivos para que la Empresa pueda cumplir adecuadamente sus fines, en la medida
en que constituye el requisito necesario para garantizar y equilibrar los derechos e
intereses de todos los grupos de interés por ella afectados: empleados, clientes,
accionistas, proveedores, socios de negocio y sociedad en general.

Articulo 3. La Empresa tiene la conviccién que, para consolidarse y desarrollarse,
debe partir de objetivos empresariales y principios éticos estrictos que sean
compartidos por los accionistas, administradores y empleados de las Organizaciones
Nacionales.

Articulo 4. Lexis asume que su misién empresarial y social, es la de ser la empresa
lider de Informatica Juridica en Ecuador, que emplea tecnologia y procesos de 6ptima
calidad y excelencia, para proporcionar Informacion Legal, veraz, confiable, eficaz y
oportuna.

Articulo 5. La Empresa tiene la vision de ser en el futuro inmediato, una
organizacion solida, eficiente y eficaz, inmersa en alianzas estratégicas
multinacionales, poseedora de la mas completa base de datos juridica ecuatoriana,
capaz de retroalimentar a las instituciones publicas y privadas, cuyos productos vy
servicios sean utilizados por usuarios del mundo.

Articulo 6. La Etica presupone el cumplimiento riguroso, en y por la Empresa, de la
legislacién que en cada caso sea aplicable, asi como de los Estatutos Sociales y
Reglamentos de funcionamiento interno en particular.

Articulo 7. La Etica de nuestra Empresa requiere que los accionistas propietarios se
constituyan en garantes ante la sociedad, del cumplimiento de las obligaciones de
administradores y directivos.

Articulo 8. Lexis es una Organizacion Empresarial que tiene en miras el desarrollo
continuo, el liderazgo de desempefio y la satisfaccion de sus clientes. Entre sus
objetivos mas importantes estan el mantener la reputacién de solidez y confiabilidad,
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consciente de la responsabilidad social y empresarial y obtener resultados en forma
honesta, justa, legal y transparente.

Articulo 9. El accionar de los funcionarios de la Empresa debera estar
permanentemente marcado por la integridad, la confianza y la lealtad, asi como por
el respeto y la valorizacién del ser humano, en su privacidad, individualidad vy
dignidad. Repudiamos cualquier actitud guiada por prejuicios relativos al origen,
grupo étnico, religion, clase social, sexo, color, edad, incapacidad fisica y cualquier
otra clase de discriminacién.

Articulo 10. Lexis cree en la importancia de la responsabilidad social y empresarial,
como Empresa comprometida con las comunidades en que actla, y que tal
responsabilidad es ejercida plenamente cuando contribuimos con acciones en pro del
desarrollo de dichas comunidades.

Articulo 11. Aln cuando el presente Cddigo nace con la pretensidon de ser aplicable a
todos y por todos los miembros de la Organizacion, debe ser entendido también como
un marco general y basico, de manera que contemple la aplicacién de principios de
ética y desarrollo sostenible en linea con la actividad especifica de cada departamento
de la Empresa.

Articulo 12. Para su validez, este Cddigo debera ser aprobado por el Representante
Legal de la Organizacion.

Articulo 13. Los Accionistas en el ejercicio de sus derechos de propiedad, deberan:

a) Configurar la Empresa como un instrumento al servicio de la creacidon de
riqueza, haciendo compatible su ineludible finalidad de obtencion de beneficios
con un desarrollo social sostenible y respetuoso con el medio ambiente,
procurando que toda su actividad se desarrolle de manera ética y responsable.

b) Configurar Lexis como una Empresa a mediano y largo plazo, sin que el afan
de enriquecimiento a corto plazo comprometa su continuidad.

c) Ejercitar, de modo informado y responsable, sus derechos de voto en las
Juntas Generales de Accionistas y, al hacerlo, exigir siempre la acltuacién
ética, incluyendo la aprobacion del correspondiente Cédigo de Etica y
procurando su efectiva aplicacion.

d) Buscar un justo equilibrio entre el capital y el trabajo de modo que los
trabajadores reciban a través de sus salarios la justa contraprestacion por su
labor.

e) Nombrar como gerentes, administradores y directivos a personas que rednan
las condiciones de preparacion y experiencia adecuadas y que realicen un
ejercicio profesional, ético y responsable de su gestion.

f) Definir y defender la misién y los valores de la Empresa Lexis en la linea del
presente Cdédigo de Etica.
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Articulo 14. En el ejercicio de sus funciones de administracién y gestion, respecto de
los propietarios y accionistas, deben:

a)

b)

)

d)

Basar sus relaciones con los accionistas en la comunicacién exacta,
transparente y oportuna de informacién que les permita acompafar las
actividades y el desempefio de la Empresa, asi como en la busqueda de
resultados que produzcan impactos positivos en el valor de mercado de sus
acciones.

Proteger las informaciones que aun no han sido divulgadas publicamente, que
puedan afectar la cotizacién de las acciones de la Empresa o tener influencia
en los movimientos del mercado o en las decisiones de inversiones. Se prohibe
aconsejar la compra y la venta de acciones de la Empresa con base en
informaciones que no sean del dominio publico.

Informar puntualmente y con exactitud a los propietarios o accionistas de la
situacién y perspectivas de los negocios de la Empresa.

Promover la participacién efectiva de todos los accionistas en las Juntas
Generales, de modo especial mediante la facilitacion del ejercicio de sus
derechos de voto.

Articulo 15. En el ejercicio de sus funciones de direccién, administracion y gestion
los funcionarios se obligan a:

a)

b)

c)

d)

Emplear, en el ejercicio de sus funciones, la misma actitud que cualquier
persona honrada y de caracter integro emplearia en la relacion con otras
personas y en la administracion de sus propios negocios.

Cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica de la Empresa y para ello darlo a
conocer y establecer los mecanismos adecuados para garantizar su aplica,cién.
En particular debe de existir un dérgano, idealmente un Comité de Etica,
integrado por personas con suficiente poder para aplicar el Cédigo y corregir
sus infracciones.

Actuar siempre en defensa de los mejores intereses de la Empresa,
manteniendo sigilo sobre sus negocios, asi como sobre los negocios e
informaciones de sus clientes. Es fundamental que sus actitudes vy
comportamientos sean un reflejo de su integridad personal y profesional y no
coloquen en riesgo su seguridad financiera o patrimonial o la de la Empresa.

Cumplir y hacer cumplir las normas y principios de contabilidad generalmente
aceptados y establecer los sistemas internos y externos de control y gestion
del riesgo adecuado a las caracteristicas de la Empresa.
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Mantener la informacién, los libros y registros de la Empresa con exactitud y
honestidad, de modo que permitan la obtencion de datos y la toma de
decisiones de forma consciente, eficiente y eficaz.

Facilitar a los auditores, externos e internos toda la informacion vy
explicaciones que requieran para la realizacion de su trabajo.

Subordinar los intereses propios a los de la Empresa cuando actlen en
nombre y representacion de ésta y no utilizar los activos sociales en su propio
beneficio salvo con la debida transparencia, previa la autorizacion del érgano
social pertinente y mediante la contraprestacion que sea adecuada en el
mercado.

Facilitar la transparencia y el control de sus retribuciones de modo que se
garantice su adecuacién al nivel de responsabilidad y desempefio y a las
caracteristicas de la Empresa.

Mantener la confidencialidad de los antecedentes, datos y documentos a los
gue tengan acceso por razon de sus funciones, incluso después de haber
cesado en ellas.

Hacer frente al pago y cumplimiento de las deudas y obligaciones de la
Empresa sin dilaciones ni incumplimientos injustificados y proceder al cobro de
sus créditos con la diligencia que el caso requiera.

Elaborar y mantener vigente un plan de sucesion en los puestos clave de la
Empresa, de modo que la continuidad de ésta no dependa de la permanencia
de ningln administrador ni directivo.

Elegir a sus colaboradores y subordinados con arreglo a los principios de
meérito y capacidad, procurando Unicamente el interés de la Empresa.

Articulo 16. Los directivos y funcionarios deberan evaluar cuidadosamente
situaciones que puedan caracterizar un conflicto entre sus intereses y los de la
Empresa y/o conducta no aceptable desde el punto de vista ético, aunque no causen
pérdidas concretas a la Institucion. En particular, NO se aceptan las siguientes
conductas:

a)

b)

d)

Mantener relaciones comerciales, en su condicién de representante de la
Empresa, con empresas en que el funcionario, o personas de sus relaciones
familiares o personales, tengan interés o participacion directa o
indirectamente, sin autorizacién o conocimiento del superior jerarquico.

Mantener relaciones comerciales particulares, de caracter habitual, con
clientes o proveedores. Las relaciones comerciales eventuales con clientes o
proveedores no estan prohibidas, pero las mismas se deberan comunicar
previamente, por escrito, a su superior o a la Gerencia General.

La insolvencia en sus negocios personales.
Usar su cargo, funcion o informaciones sobre negocios y asuntos de la

Empresa o de sus clientes, para influir en las decisiones que puedan favorecer
a intereses propios o de terceras partes.
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Aceptar u ofrecer, en forma directa o indirecta, favores o regalos de caracter
personal, que sean el resultado de relaciones con la Empresa y que puedan
influir en las decisiones, facilitar negocios o beneficiar a terceras partes.

Cualquier actitud que discrimine a las personas con quienes mantenemos
contacto profesional, en funcion de color, sexo, religidon, origen, clase social,
edad o condicion fisica.

Contratar parientes para la Empresa sin conocimiento del Organo
Administrativo Superior.

Usar equipos y otros recursos de la Empresa para fines particulares no
autorizados.

Involucrarse en actividades particulares no autorizadas o incompatibles con el
objeto social o que interfieran con el tiempo de trabajo dedicado a la Empresa.

Usar para fines particulares o transferir a terceras partes las tecnologias,
metodologias, know how y otras informaciones que pertenezcan a la Empresa,
0 que han sido desarrolladas u obtenidas por las Organizaciones Nacionales.

Manifestarse Publicamente en nombre de la Empresa sin estar autorizado o
calificado para ello.

Comprar o vender acciones de la Empresa con base en informaciones que no
sean del dominio publico.

Articulo 17. Los funcionarios de Lexis en sus relaciones con los proveedores,
usuarios y clientes estan obligados a:

a)

b)

d)

Relacionarse en todo momento de forma ética v licita.

Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacion de la Empresa.

Seleccionar a los proveedores en base Unicamente a la idoneidad de sus
productos o servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad,
no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metalico o en especie,
gue puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccion y
distribucion de bienes y servicios.

Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la Empresa de modo que sus
clientes y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

Garantizar los productos y servicios de la Empresa y atender de forma rapida
y eficaz las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su
satisfaccion mas alld del mero cumplimiento de la normativa vigente.
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Comprometerse con la satisfaccién de los usuarios y clientes, lo cual se debera
reflejar en el respeto a sus derechos y en la busqueda de soluciones que
atiendan a sus intereses, siempre en concordancia con los objetivos de
desarrollo y rentabilidad de la Empresa.

Brindar a los clientes una atencion caracterizada por la cortesia y la eficiencia,
ofreciendo informaciones claras, precisas y transparentes. El cliente deberd
obtener respuestas, aln cuando fueren negativas, a sus solicitudes, en forma
adecuada y dentro del plazo esperado.

Evitar dar tratamiento preferente a cualquiera que sea por interés o
sentimiento personal.

Articulo 18. Los funcionarios de la Empresa en relacion con los competidores se
comprometen a:

a)
b)

c)

d)

e)

No abusar de una posicién dominante o privilegiada en el mercado.

Competir lealmente con otras empresas, cooperando a la consecucion de un
libre mercado basado en el respeto mutuo entre competidores, absteniéndose
de realizar practicas desleales.

En particular, no captar clientes de otros competidores mediante métodos no
éticos. La competencia leal debera ser el elemento basico en las operaciones y
relaciones con otras instituciones del mercado informatico. La competitividad
de la Empresa se debera ejercer con base en ese principio.

No hacer comentarios que puedan afectar la imagen de los competidores o
contribuir para la divulgacion de rumores sobre los mismos. Tratar a las
demas instituciones con el mismo respeto con que la Empresa espera ser
tratada.
No suministrardn a la competencia informaciones que pertenecen a la
Empresa.

Articulo 19. Es obligacién del presidente, vicepresidentes, administradores y de todo
funcionario con nivel directivo:

a)

Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en
consideracion su diferente sensibilidad cultural. Colaborar para que predomine
el espiritu de equipo, la lealtad, la confianza, la conducta compatible con los
valores de la Empresa y la blsqueda de resultados.
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No discriminar a los empleados por razén de raza, religién, edad, nacionalidad,
sexo o cualquier otra condicion personal o social ajena a sus condiciones de
meérito y capacidad.

Al desempenar una funcién de supervision, tener en mente que los empleados
lo tomaran como ejemplo. Las acciones de los gerentes o directores constituira
un modelo de conducta para el equipo.

No permitir ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo. No se
admite ninguna decision que afecte la carrera profesional de subordinados
basada apenas en las relaciones personales, ni se admite el uso del cargo para
solicitar favores o servicios personales a los subordinados

Fomentar el desarrollo, formaciéon y promocién profesional de los empleados.
Vincular la retribucion y promocion de los empleados a sus condiciones de
mérito y capacidad.

Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan equilibrados
los derechos de la Empresa y de los empleados en los procesos de
contratacion y en los de separacion de éstos incluso en caso de cambio
voluntario de empleador.

Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas medidas
sean razonables para maximizar la prevencién de riesgos laborales.

Procurar la conciliacion del trabajo en la Empresa con la vida personal y
familiar de los empleados.

Procurar la integracidn laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,
eliminando todo tipo de barreras para su insercién en el ambito de la
Empresa.

Facilitar la participacién de los empleados en los programas de accidn social de
la Empresa.

Articulo 20. Los funcionarios y empleados de la Empresa, en el cumplimiento de sus
labores, deberan:

a)

b)

)

Respetar los derechos humanos y las instituciones democraticas y promoverlos
donde sea posible.

Mantener el principio de neutralidad politica, no interfiriendo politicamente en
las comunidades donde desarrolle sus actividades, como muestra ademas de
respeto a las diferentes opiniones y sensibilidades de las personas vinculadas
a la Empresa.

Relacionarse con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y
respetuosa no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metalico o en
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especie.

Realizar aportaciones a partidos politicos e instituciones publicas solamente de
conformidad con la legislacion vigente y, en todo caso, garantizando su
transparencia.

Colaborar con las Administraciones Publicas y con las entidades vy
organizaciones no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de
atencion social de los mas desfavorecidos.

Articulo 21. Los funcionarios y trabajadores de Lexis observaran los mas elevados
estandares de honestidad e integridad en todos los contactos con administradores y
empleados del sector publico, evitando siempre que su conducta pueda parecer
impropia.

Articulo 22. Al defender los intereses de la Empresa, todo funcionario o trabajador
procedera con confianza en los estandares de actuacion y observara siempre los mas
elevados principios éticos y el respeto a las leyes y normas vigentes.
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